
ණය හා ක�බ� වලට අදාළ �ය�ම ��පාදන (ණය ���) - උදා. වාහන ණය සහ ��ං, ���  ඩ�ා��, ර� ණය, ප�ා�ධන 
ක�බ�, �ෙල�� ෙල���, උක� ණය, ආයත�ක ණය ආ�ය. 

 

��පාද
න 
නාමය  

ප�ධාන අංග  
ප��ලාභ සහ  
��පාදනෙ� 
සවභාවය 

ෙපා� 
අ�පාත, 
දඩ සහ 
ෙවන� 
ගා�� / 
ෙග��  

��පාදනය ලබා 
ගැ�මට 
අ�ගමනය කළ 
�� ��යාප�පා�ය 
 

ප�ධාන 
�යමය� 
සහ 
ෙකා�ෙ�� 

��පාදනය
ට අදාළ 
��මය 
���ධාන  

පැ��� �ස�ෙ� ��යාව�ය  

 
ෙම�ට� 
රථ 
��ං  

●අ�� /  
�යාප�ං� 
ෙනාකළ 
වාහන, 
ය�ෙත��පක
රණ සහ 
උපකරණ 
සඳහා 
��නමන 
��ං �ක�ප  
 

●මහබැං�ෙ� 
අගයට / ණය 
අ�පාත (LTV) 
මා�ෙග�පෙ�
ශ අ�ව 
උප�ම ��ං 
��වැය �මා 
කර ඇත 
  

●��ං �ක�ප 
අවම එ� 
වසර ද�වා 
සහ ජප� 
වාහන සඳහා 
වසර 6 ද�වා 
�ක�ප  
 

●කළමනාකා�
�වය ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  
 

●ව�ක� 
�වමාරැ 
ගා�� සහ / 
ෙහ� ව�ක� 
උක� 
අ�පාත, 
අදාළ වන 
ප��  
 

●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
��ං ගා��  
 

●අදාළ රජෙ� 
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා��  

��� (ඇ�න�) 
/ �ෙ�ෂ  

සඳහා අදාළ 
ගා�� 
ව��ෙ�ක 
�� වලට 
අ��ලව  
  

● පහ�කම
� ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ආදායම, 
��ධ ව�ක� සහ 
ඇපකර සහ�ක 
කර�� අවශ�  

ඛන �ය�ල 
ග�ෙද�කරැ 
��� ඉ��ප� 
��ම 

● LOLC 
FINANCE �යාප�ං�
ත�ෙ�රැ 
කරැෙව�ෙග� 
ලබාග� ත�ෙ�රැ 
වා�තාව සහ 
ව�ක� 
සැප��කරැෙ� 
ඉ�ෙවා��ය 
ඉ��ප� ��ම 

● LOLC 
FINANCE 
�ලධා�� ��� 
ප��ෂා ��ම 
  

● අ�මත 
��ෙ� ��යාව�ය 
වැඩකරන �න 3 � 
ද�වා 

● ���� 
සහ ඇප 
සහ�ක අ�ස� 
��ම. 

● LOLC 
FINANCE ��� 
ව�කම ��� 
��ම, භාර�ම / 
�ල� ගැ�ෙ� 
ඇණ�ම ��� 
��ම 

●  
සැප��කරැ ��� 
පරම අ��ය 

● අය�
�කරැ �ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 
�� 
ලාං�කෙය
� �ය ��ය. 

● අය�
�කරැ වැ�� 
ලබන 
ෙ�වාලා�ෙය
�  
ෙහ� �වයං 
ර��යා 
ලා�ෙය� �ය 
හැක.  

● ග�
ෙද�කරැෙ� 
��තර 
සමාගෙ� ණය 
��� 
��ණායක 
වල ද�වා 
ඇ� 
අවශ�තාව
�ට අ��ල 
�ය ��ය.  

● �ය�
ම පහ�ක� 
ඉ��� ණය 
ඇග�මට 
යට� වන 
අතර �ය� 
අ�මත ��� 
සමාගෙ� 
අ�ම�ය ප�� 
��ෙකෙ� 

●  
���ම අ�ව 
ආප� 
ෙනාෙගවන 
අව�ථාවක 
ග�ෙද�කරැ 

● 200
0 අංක 56 
දරන �ල� 
ක�බ� 
පණත  

 
��ලව 

පහත 
මා�ෙග�පෙ�
ශ සලකා 
බල� 
ලැෙ�; 

● 198
2 අංක 29 
දරන 
පා�ෙභ��ක 
ණය පණත 

● 194
9 අංක 6 
දරන උක� 
පණත 
 

● 200
9 අංක 49 
දරන 
ආර��ත 
ග�ෙද� 
පණත 
  

● 199
8 අංක 21 
දරන 
��ක� 
�යාප�ං� 
��ෙ� 
පණත 
 

● 199
5 අංක 11 
දරන 
ෙ�රැ�කර
ණ 
පණත  
 

● 198
8 අංක 72 
දරන 
සමථ 
ම�ඩල 
පණත 

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 
පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  

  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 



LOLC FINANCE 
ෙවත �වමාරැ 
��ම.  

● සැප��ක
රැ ෙවත ෙග�ම 
�දහ� ��ම 

● ග�ෙද�
කරැ ���  
එකඟ� ප�� 
�ය�ත 
අව�ථාව��� 
වා�ක ෙග�ම.  

● �ය� 
කැප�� ස���ණ 
කලප� පරම 
අ��ය 
මකාදැ�ෙ� 
��ය� සමඟ 
ව�කම 
ග�ෙද�කරැ 
ෙවත �දාහැ�ම.  
  

 

��� �ය� 
ප�මාද ගා�� / 
අෙන�� 
ගා��  සහ 
ඒ ෙව�ෙව�  
සමාගෙ� 
ෙපා�ය 
ෙග�මට බැ� 
��.  

● ක�බ
� ව�කම 
LOLC 
ර�ෂණය 
යටෙ� �� 
කාල�මාව 
සඳහාම 
ස���ණෙය
� ර�ෂණය 
කර ඇත  

● වා�
ක, මා�ක 
පදනම මත 
�ය�ත 
�නෙ��  
ෙග�ය 
��ය.  

●  
ප�ධාන 
���ම 
ම�� �යම 
කරන ලද 
සාමාන� 
ෙකා�ෙ��  

  
● 199

0 අංක 2 
දරන ණය 
අයකරගැ�
ෙ�  
(�ෙ�ෂ �� 
�ධාන) 
පණත 
 

● 199
0 අංක 14 
දරන ෙ��ය 
භාරකාර 
��තා�� 
පණත  
 

● 201
1 අංක 42 
දරන �ල� 
ව�ාපාර 
පණත 
 

● 201
7 අංක 24 
දරන ෙ��ය 
ආදාය� 
පණත 

● ෙම
ම 
කාල�මාව 
සඳහා 
බලපව�ව
න ෙවන� 
�� 
ෙහ� 
ඉ��ෙ�� 
ක�� කලට 
හ��වා 
ෙද� ලබන 
ෙවන� �� 

අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
 
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 
  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 

 
 ෙම�ට� 
රථ 
ණය  

●අ�� /  
�යාප�ං�, 
�යාප�ං� 
ෙනාකළ 
වාහන, 
ය�ෙත��පකර
ණ සහ 
උපකරණ 
සඳහා 
��නමන ණය 
�ක�ප  
 

●මහබැං�ෙ� 
අගයට / ණය 
අ�පාත (LTV) 
මා�ෙග�පෙ�
ශ අ�ව 
උප�ම ��ං 
��වැය �මා 

● ALCO ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව 
අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  
 

●ව�ක� 
�වමාරැ 
ගා�� සහ / 
ෙහ� ව�ක� 
උක� 
අ�පාත, 
අදාළ වන 
ප��  
 

● පහ�කම
� ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ආදායම, 
��ධ ව�ක� සහ 
ඇපකර සහ�ක 
කර�� අවශ�  

ඛන �ය�ල 
ග�ෙද�කරැ 
��� ඉ��ප� 
��ම 

● LOLC 
FINANCE �යාප�ං�
ත�ෙ�රැ 

● අය�
�කරැ �ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 
�� 
ලාං�කෙය
� �ය ��ය. 

● අය�
�කරැ වැ�� 
ලබන 
ෙ�වාලා�ෙය
�  

● 200
0 අංක 56 
දරන �ල� 
ක�බ� 
පණත  

 
��ලව 

පහත 
මා�ෙග�පෙ�
ශ සලකා 
බල� 
ලැෙ�; 

● 198
2 අංක 29 
දරන 
පා�ෙභ��ක 
ණය පණත 

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​ කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 

http://www.lolcfinance.com/
mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


කර ඇත 
  

ක�ප අවම මාස 
6 සහ 
උප�මය වසර 
5 ද�වා  
 

●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
��ං ගා��  
 

●අදාළ රජෙ�  
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� 
�දහ� ��� 
(ඇ�න�)  
/�ෙ�ෂ  
පං�ෙ� අදාළ 
��ං ගා��  
��� ප�� 

  

 

කරැෙව�ෙග� 
ලබාග� ත�ෙ�රැ 
වා�තාව සහ 
ව�ක� 
සැප��කරැෙ� 
ඉ�ෙවා��ය 
ඉ��ප� ��ම 

● LOLC 
FINANCE 
�ලධා�� ��� 
ප��ෂා ��ම 
  

● අ�මත 
��ෙ� ��යාව�ය 
වැඩකරන �න 3 � 
ද�වා 

● ���� 
සහ ඇප 
සහ�ක අ�ස� 
��ම. 

● LOLC 
FINANCE ��� 
ව�කම ��� 
��ම, භාර�ම / 
�ල� ගැ�ෙ� 
ඇණ�ම ��� 
��ම 

●  
සැප��කරැ ��� 
පරම අ��ය 
LOLC FINANCE 
ෙවත �වමාරැ 
��ම.  

● සැප��ක
රැ ෙවත ෙග�ම 
�දහ� ��ම 

● ග�ෙද�
කරැ ���  
එකඟ� ප�� 
�ය�ත 
අව�ථාව��� 
වා�ක ෙග�ම.  

● �ය� 
කැප�� ස���ණ 
කලප� පරම 
අ��ය 
මකාදැ�ෙ� 
��ය� සමඟ 
ව�කම 
ග�ෙද�කරැ 
ෙවත �දාහැ�ම.  
  

ෙහ� �වයං 
ර��යා 
ලා�ෙය� �ය 
හැක.  

● ග�
ෙද�කරැෙ� 
��තර 
සමාගෙ� ණය 
��� 
��ණායක 
වල ද�වා 
ඇ� 
අවශ�තාව
�ට අ��ල 
�ය ��ය.  

● �ය�
ම පහ�ක� 
ඉ��� ණය 
ඇග�මට 
යට� වන 
අතර �ය� 
අ�මත ��� 
සමාගෙ� 
අ�ම�ය ප�� 
��ෙකෙ� 

●  
���ම අ�ව 
ආප� 
ෙනාෙගවන 
අව�ථාවක 
ග�ෙද�කරැ 
��� �ය� 
ප�මාද ගා�� / 
අෙන�� 
ගා��  සහ 
ඒ ෙව�ෙව�  
සමාගෙ� 
ෙපා�ය 
ෙග�මට බැ� 
��.  

● ක�බ
� ව�කම 
LOLC 
ර�ෂණය 
යටෙ� �� 
කාල�මාව 
සඳහාම 
ස���ණෙය
� ර�ෂණය 
කර ඇත  

● වා�
ක, මා�ක 
පදනම මත 
�ය�ත 
�නෙ��  
ෙග�ය 
��ය.  

● 194
9 අංක 6 
දරන උක� 
පණත 
 

● 200
9 අංක 49 
දරන 
ආර��ත 
ග�ෙද� 
පණත 
  

● 199
8 අංක 21 
දරන 
��ක� 
�යාප�ං� 
��ෙ� 
පණත 
 

● 199
5 අංක 11 
දරන 
ෙ�රැ�කර
ණ 
පණත  
 

● 198
8 අංක 72 
දරන 
සමථ 
ම�ඩල 
පණත 
  

● 199
0 අංක 2 
දරන ණය 
අයකරගැ�
ෙ�  
(�ෙ�ෂ �� 
�ධාන) 
පණත 
 

● 199
0 අංක 14 
දරන ෙ��ය 
භාරකාර 
��තා�� 
පණත  
 

● 201
1 අංක 42 
දරන �ල� 
ව�ාපාර 
පණත 
 

● 201
7 අංක 24 
දරන ෙ��ය 
ආදාය� 
පණත 

✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 
පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  

  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 
අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
 
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 
  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  

http://www.lolcfinance.com/


 
●  
ප�ධාන 
���ම 
ම�� �යම 
කරන ලද 
සාමාන� 
ෙකා�ෙ��  

● ෙම
ම 
කාල�මාව 
සඳහා 
බලපව�ව
න ෙවන� 
�� 
ෙහ� 
ඉ��ෙ�� 
ක�� කලට 
හ��වා 
ෙද� ලබන 
ෙවන� �� 

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 ��� 
ඩ�ා��  

●ප� ධාන 
වශෙය� 
කාරක 
ප�ා�ධනය 
ච��යෙකෙරන 
ෙමම ණය 
පහ�කම 
ෙබෙහ�� 
අ�රාවකට 
සමානෙ�. 

●මා�ක ෙපා� 
ප�මාණය 
ෙගවන 
අතර�ර ණයට 
ග� ප�ා�ධන 
�දල ආප� 
ෙග�ෙ� 
නම��� බව 
 
 

●ණය 
කාල�මාව 
අවම වශෙය� 
වසර 1 � සහ 
උප�ම ෙලස 
වසර 2 � ෙ�. 

●අ�මත �මාව 
�ල ණය 
���ව වාර 
��පයකට 
ලබාගැ�ෙ� 
නම��� බව. 
 

● ALCO ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව 
සල�� 
අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  
 

●ව�ක� 
�වමාරැ 
ගා�� සහ / 
ෙහ� ව�ක� 
උක� 
අ�පාත, 
අදාළ වන 
ප��  

 
 

●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
��ං ගා��  
 

●අදාළ රජෙ�  
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� 
�දහ� ��� 
(ඇ�න�)  
/�ෙ�ෂ  
පං�ෙ� අදාළ 
��ං ගා��  
��� ප�� 

●  
පහ�කම� 
ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ආදායම, 
��ධ ව�ක� සහ 
ඇපකර සහ�ක 
කර�� අවශ�  

ඛන �ය�ල 
ග�ෙද�කරැ 
��� ඉ��ප� 
��ම 

● LOLC 
FINANCE �යාප�ං�
ත�ෙ�රැ 
කරැෙව�ෙග� 
ලබාග� ත�ෙ�රැ 
වා�තාව සහ 
ව�ක� 
සැප��කරැෙ� 
ඉ�ෙවා��ය 
ඉ��ප� ��ම 

● LOLC 
FINANCE 
�ලධා�� ��� 
ප��ෂා ��ම 
  

● අ�මත 
��ෙ� ��යාව�ය 
වැඩකරන �න 3 � 
ද�වා.  

● ���� 
සහ ඇප 
සහ�ක අ�ස� 
��ම. 

● LOLC 
FINANCE ��� 
ව�කම ��� 
��ම, භාර�ම / 
�ල� ගැ�ෙ� 

● අය�
�කරැ �ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 
�� 
ලාං�කෙය
� �ය ��ය. 

● අය�
�කරැ වැ�� 
ලබන 
ෙ�වාලා�ෙය
�  
ෙහ� �වයං 
ර��යා 
ලා�ෙය� �ය 
හැක.  

● ග�
ෙද�කරැෙ� 
��තර 
සමාගෙ� ණය 
��� 
��ණායක 
වල ද�වා 
ඇ� 
අවශ�තාව
�ට අ��ල 
�ය ��ය.  

● �ය�
ම පහ�ක� 
ඉ��� ණය 
ඇග�මට 
යට� වන 
අතර �ය� 
අ�මත ��� 
සමාගෙ� 
අ�ම�ය ප�� 
��ෙකෙ� 

●  
���ම අ�ව 

● 200
0 අංක 56 
දරන �ල� 
ක�බ� 
පණත  

 
��ලව 

පහත 
මා�ෙග�පෙ�
ශ සලකා 
බල� 
ලැෙ�; 

● 198
2 අංක 29 
දරන 
පා�ෙභ��ක 
ණය පණත 

● 194
9 අංක 6 
දරන උක� 
පණත 
 

● 200
9 අංක 49 
දරන 
ආර��ත 
ග�ෙද� 
පණත 
  

● 199
8 අංක 21 
දරන 
��ක� 
�යාප�ං� 
��ෙ� 
පණත 
 

● 199
5 අංක 11 
දරන 
ෙ�රැ�කර
ණ 
පණත  
 

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​ කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 
පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


ඇණ�ම ��� 
��ම 

●  
සැප��කරැ ��� 
පරම අ��ය 
LOLC FINANCE 
ෙවත �වමාරැ 
��ම.  

● සැප��ක
රැ ෙවත ෙග�ම 
�දහ� ��ම 

● ග�ෙද�
කරැ ���  
එකඟ� ප�� 
�ය�ත 
අව�ථාව��� 
වා�ක ෙග�ම.  

● �ය� 
කැප�� ස���ණ 
කලප� පරම 
අ��ය 
මකාදැ�ෙ� 
��ය� සමඟ 
ව�කම 
ග�ෙද�කරැ 
ෙවත �දාහැ�ම 

ආප� 
ෙනාෙගවන 
අව�ථාවක 
ග�ෙද�කරැ 
��� �ය� 
ප�මාද ගා�� / 
අෙන�� 
ගා��  සහ 
ඒ ෙව�ෙව�  
සමාගෙ� 
ෙපා�ය 
ෙග�මට බැ� 
��.  

● ක�බ
� ව�කම 
LOLC 
ර�ෂණය 
යටෙ� �� 
කාල�මාව 
සඳහාම 
ස���ණෙය
� ර�ෂණය 
කර ඇත  

● වා�
ක, මා�ක 
පදනම මත 
�ය�ත 
�නෙ��  
ෙග�ය 
��ය.  

 
●  
ප�ධාන 
���ම 
ම�� �යම 
කරන ලද 
සාමාන� 
ෙකා�ෙ��  

● 198
8 අංක 72 
දරන 
සමථ 
ම�ඩල 
පණත 
  

● 199
0 අංක 2 
දරන ණය 
අයකරගැ�
ෙ�  
(�ෙ�ෂ �� 
�ධාන) 
පණත 
 

● 199
0 අංක 14 
දරන ෙ��ය 
භාරකාර 
��තා�� 
පණත  
 

● 201
1 අංක 42 
දරන �ල� 
ව�ාපාර 
පණත 
 

● 201
7 අංක 24 
දරන ෙ��ය 
ආදාය� 
පණත 

● ෙම
ම 
කාල�මාව 
සඳහා 
බලපව�ව
න ෙවන� 
�� 
ෙහ� 
ඉ��ෙ�� 
ක�� කලට 
හ��වා 
ෙද� ලබන 
ෙවන� �� 

 
  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  

  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 
අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
 
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  

 
 
 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 
  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 

 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 

ෙ�පල 
උක� 
ණය 
 
(�වාස 
හා 
ව�ාපා
ර) 

● ඉඩ� / 
ෙගාඩනැ�� 
සඳහා  

ක�ප 

●ග�ෙද�කරැ 
ස� 

�ථාවර 
ව�ක� වලට 
එෙර�ව 

● ALCO ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව 
සල�� 
අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  

● පහ�කම
� ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ආදායම, 
��ධ ව�ක� සහ 

● අය�
�කරැ �ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 

��ලව 
පහත 
මා�ෙග�පෙ�
ශ සලකා 
බල� 
ලැෙ�; 

● 198
2 අංක 29 
දරන 

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  

http://www.lolcfinance.com/
mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


කාරක 
ප�ා�ධන 

අවශ�තා 
සඳහා ණය 

පහ�ක� 
සැප�ම  

● අභ��තර 

ණය 

ක�ඩායම� 

��� ණය 

ප�ෙ�ශය 

�රණය කර� 

ලැෙ�. 

● ​�ල� �ක�ප 
මාස 60 
ද�වා. 

 
●ව�ක� 
�වමාරැ 
ගා�� සහ / 
ෙහ� ව�ක� 
උක� 
අ�පාත, 
අදාළ වන 
ප��  

 
●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
�ල�ෙ�වා 
ගා��  
 

●අදාළ රජෙ�  
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� 
�දහ� ��� 
(ඇ�න�)  
/ අදාළ ගා�� 
��� ප�� 

ඇපකර සහ�ක 
කර�� අවශ�  

ඛන �ය�ල 
ග�ෙද�කරැ 
��� ඉ��ප� 
��ම 

● LOLC 
FINANCE �යාප�ං�
ත�ෙ�රැ 
කරැෙව�ෙග� 
ලබාග� ත�ෙ�රැ 
වා�තාව ඉ��ප� 
��ම  

● ව�කම 
(�ර��තය) 
ඉඩම� ෙහ� 
ෙගාඩනැ��ල� 
න�,පළා� පාලන  
අ�කා�ෙ� අ�මත 
��ෙ�ඛන 
සහ ෙ�පෙල� 
���� ඔ�� ෙ�ඛන 
අවශ�ෙ�. 

● LOLC 
FINANCE 
�ලධා�� ��� 
ප��ෂා ��ම 
  

● අ�මත 
��ෙ� ��යාව�ය 
වැඩකරන �න 3 � 
ද�වා.  

● ���� 
සහ ඇප 
සහ�ක අ�ස� 
��ම. 

● LOLC 
FINANCE ​��� 
ව�කම ��� 
��ම, භාර�ම / 
�ල�ගැ�ෙ� 
��තා��ය ��� 
��ම (ව�ක� 
�ල� ගැ�මක�)  

●  
සැප��කරැ ��� 
LOLC FINANCE 
ෙවත ව�කම උක� 
��ම.  

● සැප��ක
රැ / ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ෙග�ම 
�දහ� ��ම 

● ග�ෙද�ක
රැ ���  

�� 
ලාං�කෙය
� �ය ��ය. 

● අය�
�කරැ වැ�� 
ලබන 
ෙ�වාලා�ෙය
�  
ෙහ� �වයං 
ර��යා 
ලා�ෙය� �ය 
හැක.  

● ග�
ෙද�කරැෙ� 
��තර 
සමාගෙ� ණය 
��� 
��ණායක 
වල ද�වා 
ඇ� 
අවශ�තාව
�ට අ��ල 
�ය ��ය.  

● �ය�
ම පහ�ක� 
ඉ��� ණය 
ඇග�මට 
යට� වන 
අතර �ය� 
අ�මත ��� 
සමාගෙ� 
අ�ම�ය ප�� 
��ෙකෙ� 

●  
���ම අ�ව 
ආප� 
ෙනාෙගවන 
අව�ථාවක 
ග�ෙද�කරැ 
��� �ය� 
ප�මාද ගා�� / 
අෙන�� 
ගා��  සහ 
ඒ ෙව�ෙව�  
සමාගෙ� 
ෙපා�ය 
ෙග�මට බැ� 
��.  

● ක�බ
� ව�කම 
LOLC 
ර�ෂණය 
යටෙ� �� 
කාල�මාව 
සඳහාම 
ස���ණෙය
� ර�ෂණය 
කර ඇත  

පා�ෙභ��ක 
ණය පණත 

● 194
9 අංක 6 
දරන උක� 
පණත 
 

● 200
9 අංක 49 
දරන 
ආර��ත 
ග�ෙද� 
පණත 
  

● 199
8 අංක 21 
දරන 
��ක� 
�යාප�ං� 
��ෙ� 
පණත 
 

● 199
5 අංක 11 
දරන 
ෙ�රැ�කර
ණ 
පණත  
 

● 198
8 අංක 72 
දරන 
සමථ 
ම�ඩල 
පණත 
  

● 199
0 අංක 2 
දරන ණය 
අයකරගැ�
ෙ�  
(�ෙ�ෂ �� 
�ධාන) 
පණත 
 

● 199
0 අංක 14 
දරන ෙ��ය 
භාරකාර 
��තා�� 
පණත  
 

● 201
1 අංක 42 
දරන �ල� 
ව�ාපාර 
පණත 
 

● 201
7 අංක 24 
දරන ෙ��ය 

 
✓​ කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 
පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  

  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 
අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  



එකඟ� ප�� 
�ය�ත 
අව�ථාව��� 
වා�ක / �ය�� 
ෙග�ම.  

● �ය� 
කැප�� ස���ණ 
කලප� පරම 
අ��ය / උක� 
බැ��කරය 
මකාදැ�ෙ� 
��ය� සමඟ 
ව�කම 
ග�ෙද�කරැ 
ෙවත �දාහැ�ම 

● වා�
ක, මා�ක 
පදනම මත 
�ය�ත 
�නෙ��  
ෙග�ය 
��ය.  

 
●  
ප�ධාන 
���ම 
ම�� �යම 
කරන ලද 
සාමාන� 
ෙකා�ෙ��  

ආදාය� 
පණත 

● ෙම
ම 
කාල�මාව 
සඳහා 
බලපව�ව
න ෙවන� 
�� 
ෙහ� 
ඉ��ෙ�� 
ක�� කලට 
හ��වා 
ෙද� ලබන 
ෙවන� �� 

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 
  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 

  ර� 
ණය  

●ර� 
�ර��තය� 
ෙලස 
තබාග��� 
සමාගම එ� 
ෙවළඳෙපාල 
ව�නාක�� 
85% � 

අ��කාරම� 
ෙලස ලබාෙද�. 
  

● කාල�මාව  
මාස 3 ,​6 සහ  12 

 
●අ��කාර� 
�දල 

රැ. 250,000 / -� 

ද�වා  ෙනා�ෙ�
ර�ෂණාවරණ
ය�  

ලබාෙද�  
  

● ALCO ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව 
සල�� 
අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  

 
●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
�ල�ෙ�වා 
ගා��  
 

●අදාළ රජෙ�  
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� 
�දහ� ��� 
(ඇ�න�)  
/ අදාළ ගා�� 
��� ප�� 

●  
පහ�කම� 
ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ග�ෙද�
කරැ ��� �ය 
අනන�තාව සහ 
��ර ප�ං�ය 
හ�නාගැ�ෙ� 
ෙ�ඛන ඉ��ප� 
කළ ��ය.  

●  
අය��කරැ 
�ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 
�� 
ලාං�කෙය
� �ය 
��ය.  

● උක
� 
අ��කාරම 
අදාළ 
ෙපා�යද 
සමඟ 
ග�ෙද�ක
රැ ��� 
එකඟ � 
කාල�මාව 
�ළ නැවත 
ෙග�ය 
��ය 

 

● එක
ඟ � 
කාල�මාව 
�ළ �දා 
ෙනාග�  
උක� කළ 
භා�ඩ 
�ය�ත 
දැ���ම�
� ප� 
���ෙ� 

●  
1949 අංක 6 
දරන උක� 
පණත  

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​ කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 

http://www.lolcfinance.com/
mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


අ��ය 
සමාගම 
ස�ෙ� 

 
● එක
ඟ � 
කාලෙය� ප� 
ෙපා� 
අ�පාතය 
ෙහ� 
ෙකා�ෙ�� 
ෙවන� 
��ෙ� 
අ��ය 
සමාගම 
ස�ෙ� 

 
● උක
� කළ 
භා�ඩ 
�දහ� 
කරගැ�ම 
සඳහා උක� 
��තා��ය 
භාර �ය 
��ය 

●  

උක� 
��තා��ය 
නැ��ම 
සමාගම ෙවත 
වහා දැ���ය 
��ය. එවැ� 

අව�ථාවල� 
ෙහ� 
ග�ෙද�කරැ 
අභාවෙ�� 
ර� භා�ඩ 
�දහ� කර 
ග�නා 
තැනැ�තා  
ඇයෙ� ඉ��ම
��රැ� 
ප�කාශය� 
ම�� සහ 
සමාගමට 
��ගත හැ� 
අ��� 
ෙ�ඛන ම�� 
සනාථ  කළ 
��ය 

● උක
� භා�ඩ 
���මට 
ෙපර ලබා � 
ඇ� 
��නයට 
ග�ෙද�ක
රැ ෙවත 
දැ��ම�  
යැ�ය ��ය 

✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 
පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  
  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 
අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
 
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 
  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 

http://www.lolcfinance.com/
mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


● උක
� භා�ඩ 
ස�බ�ධෙය
� සමාගෙ� 
ව�තමාන
ෙ� 
බලපව�ව
න �� සහ 
ෙර�ලා� 
වලට 
ග�ෙද�ක
රැ 
අ��ලතාව 
දැ��ය 
��ය 

● උක
� භා�ඩ 
නැ�� 
අව�ථාවක� 
එම කාලය 
�ල පව�න 
ර��ලට 
අ�ව 
රත��වල 
ව�නාකම 
පමණ� 
සමාගම 
��� ව�� 
වශෙය� 
ෙගව� 
ලැෙ� 

● ��
නෙ� ඕනෑම 
ෙවන��ම� 
ග�ෙද�කරැ 
��� 
සමාගමට 
දැ�� �ය 
��ය  

�� 
ණය  
  

●ප�ධාන 
වශෙය� 
ෙක� කා�න 

ච��ය 

ෙමෙහ�� 

ප�ා�ධන ණය 
පහ�කම 

●අවම 

කාල�මාව 
මාස  3 ​� වන 
අතර උප�මය 

අ�රැ�  1 ​� 
ෙ�.  

●මා�ක 
ෙපා�ය 
ෙගවන 
අතර�ර ණය 
�දල ආප� 
ෙග�ෙ� 

● ALCO ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව 
අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  
 
 

●ව�ක� 
�වමාරැ 
ගා�� සහ / 
ෙහ� ව�ක� 
උක� 
අ�පාත, 

● පහ�කම
� ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ආදායම, 
��ධ ව�ක� සහ 
ඇපකර සහ�ක 
කර�� අවශ�  

ඛන �ය�ල 
ග�ෙද�කරැ 
��� ඉ��ප� 
��ම 

● LOLC 
FINANCE �යාප�ං�
ත�ෙ�රැ 
කරැෙව�ෙග� 
ලබාග� ත�ෙ�රැ 

● අය�
�කරැ �ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 
�� 
ලාං�කෙය
� �ය ��ය. 

● අය�
�කරැ වැ�� 
ලබන 
ෙ�වාලා�ෙය
�  
ෙහ� �වයං 

● 198
2 අංක 29 
දරන 
පා�ෙභ��ක 
ණය පණත 

● 194
9 අංක 6 
දරන උක� 
පණත 

● 200
9 අංක 49 
දරන 
ආර��ත 
ග�ෙද� 
පණත 

● 199
8 අංක 21 
දරන 

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​ කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 



නම��� 
�ක�ප 

අදාළ වන 
ප��  

 
●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
��ං ගා��  

●අදාළ රජෙ�  
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� 
�දහ� ��� 
(ඇ�න�)  
/�ෙ�ෂ  
පං�ෙ� අදාළ 
��ං ගා��  
��� ප�� 

 

වා�තාව සහ 
ව�ක� 
සැප��කරැෙ� 
ඉ�ෙවා��ය 
ඉ��ප� ��ම  

● ව�කම 
(�ර��තය) 
ඉඩම� ෙහ� 
ෙගාඩනැ��ල� 
න�,පළා� පාලන  
අ�කා�ෙ� අ�මත 
��ෙ�ඛන 
සහ ෙ�පෙල� 
���� ඔ�� ෙ�ඛන 
අවශ�ෙ�. 

● LOLC 
FINANCE 
�ලධා�� ��� 
ප��ෂා ��ම 
  

● අ�මත 
��ෙ� ��යාව�ය 
වැඩකරන �න 3 � 
ද�වා.  

● ���� 
සහ ඇප 
සහ�ක අ�ස� 
��ම. 

● LOLC 
FINANCE ​��� 
ව�කම ��� 
��ම, භාර�ම / 
�ල�ගැ�ෙ� 
��තා��ය ��� 
��ම  

●  
සැප��කරැ ��� 
LOLC FINANCE 
ෙවත ව�කෙ� 
පරම අ��ය 
පැව�ම  

● සැප��ක
රැ ෙවත ෙග�ම 
�දහ� ��ම 

● ග�ෙද�ක
රැ ���  
එකඟ� ප�� 
�ය�ත 
අව�ථාව��� 
වා�ක ෙග�ම.  

● �ය� 
කැප�� ස���ණ 
කලප� පරම 
අ��ය 
මකාදැ�ෙ� 

ර��යා 
ලා�ෙය� �ය 
හැක.  

● ග�
ෙද�කරැෙ� 
��තර 
සමාගෙ� ණය 
��� 
��ණායක 
වල ද�වා 
ඇ� 
අවශ�තාව
�ට අ��ල 
�ය ��ය.  

● �ය�
ම පහ�ක� 
ඉ��� ණය 
ඇග�මට 
යට� වන 
අතර �ය� 
අ�මත ��� 
සමාගෙ� 
අ�ම�ය ප�� 
��ෙකෙ� 

●  
���ම අ�ව 
ආප� 
ෙනාෙගවන 
අව�ථාවක 
ග�ෙද�කරැ 
��� �ය� 
ප�මාද ගා�� / 
අෙන�� 
ගා��  සහ 
ඒ ෙව�ෙව�  
සමාගෙ� 
ෙපා�ය 
ෙග�මට බැ� 
��.  

● ක�බ
� ව�කම 
LOLC 
ර�ෂණය 
යටෙ� �� 
කාල�මාව 
සඳහාම 
ස���ණෙය
� ර�ෂණය 
කර ඇත  

● වා�
ක, මා�ක 
පදනම මත 
�ය�ත 
�නෙ��  
ෙග�ය 
��ය.  

 

��ක� 
�යාප�ං� 
��ෙ� 
පණත 
 

● 199
5 අංක 11 
දරන 
ෙ�රැ�කර
ණ 
පණත  
 

● 198
8 අංක 72 
දරන 
සමථ 
ම�ඩල 
පණත 
  

● 199
0 අංක 2 
දරන ණය 
අයකරගැ�
ෙ�  
(�ෙ�ෂ �� 
�ධාන) 
පණත 
 

● 199
0 අංක 14 
දරන ෙ��ය 
භාරකාර 
��තා�� 
පණත  
 

● 201
1 අංක 42 
දරන �ල� 
ව�ාපාර 
පණත 
 

● 201
7 අංක 24 
දරන ෙ��ය 
ආදාය� 
පණත 

● ෙම
ම 
කාල�මාව 
සඳහා 
බලපව�ව
න ෙවන� 
�� 
ෙහ� 
ඉ��ෙ�� 
ක�� කලට 
හ��වා 
ෙද� ලබන 
ෙවන� �� 

✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 
පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  

  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 
අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
 
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 

http://www.lolcfinance.com/


��ය� සමඟ 
ව�කම 
ග�ෙද�කරැ 
ෙවත �දාහැ�ම 

●  
ප�ධාන 
���ම 
ම�� �යම 
කරන ලද 
සාමාන� 
ෙකා�ෙ��  

  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

 ��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 

�ෙල
�� 
ණය  

●ආප� 
ෙග�ෙ� 
කාල�මාව 
වසර   10 

ද�වා වන 
�� කා�න 
ණය 
පහ�කම  

●මහබැං�ව 
��� 
ප�කාශයට 
ප� කරන 
��ක ණය 

��� 

අ�පාතෙ� 

(AWPLR) 

ෙවන���  
වලට 

සමා�තරව 
ව�� වර 
��කරන 
ෙපා� 
අ�පාතෙ� 
ෙවන�ක�  

● ALCO ම�� 
�රණය කළ 
බ� සටහන 
අ�ව 
අ�පාත 

●�ම�ෙ��  
ත හැ� 

අ�පාතය�  
 
 

●ව�ක� 
�වමාරැ 
ගා�� සහ / 
ෙහ� ව�ක� 
උක� 
අ�පාත, 
අදාළ වන 
ප��  

 
●අදාළ රජෙ� 
බ� / ��දර 
ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� / අදාළ 
��ං ගා��  

●අදාළ රජෙ�  
දර ගා�� සහ 
අෙන� 
�ය�ම 
ව�ව�ථා�ත 
ගා�� 
�දහ� ��� 
(ඇ�න�)  
/�ෙ�ෂ  
පං�ෙ� අදාළ 
��ං ගා��  
��� ප�� 

 

● පහ�කම
� ඉ��ම 
ස�බ�ධෙය� 
ග�ෙද�කරැ 
සමඟ ��ක 
සාක�ඡාව  

● ආදායම, 
��ධ ව�ක� සහ 
ඇපකර සහ�ක 
කර�� අවශ�  

ඛන �ය�ල 
ග�ෙද�කරැ 
��� ඉ��ප� 
��ම 

● LOLC 
FINANCE �යාප�ං�
ත�ෙ�රැ 
කරැෙව�ෙග� 
ලබාග� ත�ෙ�රැ 
වා�තාව සහ 
ව�ක� 
සැප��කරැෙ� 
ඉ�ෙවා��ය 
ඉ��ප� ��ම  

● LOLC 
FINANCE 
�ලධා�� ��� 
ප��ෂා ��ම 
  

● අ�මත 
��ෙ� ��යාව�ය 
වැඩකරන �න 3 � 
ද�වා.  

● ���� 
සහ ඇප 
සහ�ක අ�ස� 
��ම. 

● LOLC 
FINANCE ​��� 
ව�කම ��� 
��ම, භාර�ම / 
�ල�ගැ�ෙ� 

● අය�
�කරැ �ල� 
පහ�කම 
ලබා ගැ�ම 
සඳහා 
�ත�ා��ල
ව ��ගත 
හැ� වය� 
�මාෙ� 
ප�වන 
�� 
ලාං�කෙය
� �ය ��ය. 

● අය�
�කරැ වැ�� 
ලබන 
ෙ�වාලා�ෙය
�  
ෙහ� �වයං 
ර��යා 
ලා�ෙය� �ය 
හැක.  

● ග�
ෙද�කරැෙ� 
��තර 
සමාගෙ� ණය 
��� 
��ණායක 
වල ද�වා 
ඇ� 
අවශ�තාව
�ට අ��ල 
�ය ��ය.  

● �ය�
ම පහ�ක� 
ඉ��� ණය 
ඇග�මට 
යට� වන 
අතර �ය� 
අ�මත ��� 
සමාගෙ� 
අ�ම�ය ප�� 
��ෙකෙ� 

● 198
2 අංක 29 
දරන 
පා�ෙභ��ක 
ණය පණත 

● 194
9 අංක 6 
දරන උක� 
පණත 

● 200
9 අංක 49 
දරන 
ආර��ත 
ග�ෙද� 
පණත 

● 199
8 අංක 21 
දරන 
��ක� 
�යාප�ං� 
��ෙ� 
පණත 
 

● 199
5 අංක 11 
දරන 
ෙ�රැ�කර
ණ 
පණත  
 

● 198
8 අංක 72 
දරන 
සමථ 
ම�ඩල 
පණත 
  

● 199
0 අංක 2 
දරන ණය 
අයකරගැ�
ෙ�  
(�ෙ�ෂ �� 
�ධාන) 
පණත 

● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� ශාඛාව 
ෙවත ෙගා� ශාඛා 
කළමනාකරැ ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� ��ම. 
 

  ​�ස�ම� ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​ කළමනාකරැ, 

SME ව�ාපාර ඒකකය, LOLC 
Finance �එ�� 
100/1, �� ජයව�ධන�ර පාර, 
රාජ��ය. 
ෙවත ��ය� ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5715555 �ෂ�ක 
ඇම�� අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  

 ​info@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� ෙයා���මට 
අවශ� ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� අංකය 
- ජංගම �රකථන අංකය 
- �ද�� තැපැල (ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට පැ���ල 
ඉ��ප� ��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය ලබා 
ගත හැක; පැ���ල ඉහත 
ඕනෑම මාධ�ය� හරහා 
ෙයා� කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� ��ම� 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


��තා��ය ��� 
��ම  

●  
සැප��කරැ ��� 
LOLC FINANCE 
ෙවත ව�කෙ� 
පරම අ��ය 
පැව�ම  

● සැප��ක
රැ ෙවත ෙග�ම 
�දහ� ��ම 

● ග�ෙද�ක
රැ ���  
එකඟ� ප�� 
�ය�ත 
අව�ථාව��� 
වා�ක ෙග�ම.  

● �ය� 
කැප�� ස���ණ 
කලප� පරම 
අ��ය 
මකාදැ�ෙ� 
��ය� සමඟ 
ව�කම 
ග�ෙද�කරැ 
ෙවත �දාහැ�ම 

●  
���ම අ�ව 
ආප� 
ෙනාෙගවන 
අව�ථාවක 
ග�ෙද�කරැ 
��� �ය� 
ප�මාද ගා�� / 
අෙන�� 
ගා��  සහ 
ඒ ෙව�ෙව�  
සමාගෙ� 
ෙපා�ය 
ෙග�මට බැ� 
��.  

● ක�බ
� ව�කම 
LOLC 
ර�ෂණය 
යටෙ� �� 
කාල�මාව 
සඳහාම 
ස���ණෙය
� ර�ෂණය 
කර ඇත  

● වා�
ක, මා�ක 
පදනම මත 
�ය�ත 
�නෙ��  
ෙග�ය 
��ය.  

 
●  
ප�ධාන 
���ම 
ම�� �යම 
කරන ලද 
සාමාන� 
ෙකා�ෙ��  

 
● 199

0 අංක 14 
දරන ෙ��ය 
භාරකාර 
��තා�� 
පණත  
 

● 201
1 අංක 42 
දරන �ල� 
ව�ාපාර 
පණත 
 

● 201
7 අංක 24 
දරන ෙ��ය 
ආදාය� 
පණත 

ාල�මාව 
සඳහා 
බලපව�ව
න ෙවන� 
�� 
ෙහ� 
ඉ��ෙ�� 
ක�� කලට 
හ��වා 
ෙද� ලබන 
ෙවන� �� 

පැ���ල� ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ ��ම  

  
✓​ පැ���ල ලැ�� බවට 
සහ ඉ�� ��යාමා�ග සඳහා 
අදාළ බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට ග�ෙද�කරැ 
ෙවත ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට ගතව� 
ඇතැ� LFP බලාෙපාෙරා�� 
වන �න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
  
පැ��� �ම�ශනය  ��ම  
 
✓​ �ය �රණය සමඟ LOLC 

Finance ග�ෙද�කරැට 
ප��චාර ද�වන අතර 
කරැ� පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � ඇ�ළත 
�ම�ශනය ��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, ග�ෙද�කරැ 
අමතා පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� �නය 
ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 
  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, පැ���ල;  
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා  ෙවත 
ෙයා�කළ හැක.  

 ��නය: අංක 143 ඒ, ව�ර 
පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsman.lk 

  

  

http://www.lolcfinance.com/
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