
ඉ�රැ� සහ �ථාවර තැ�ප� වලට අදාළ �ය�ම ��පාදන - ෙජ��ඨ �රවැ� ඉ�රැ�, ළමා ඉ�රැ�, සාමාන� 
ඉ�රැ�, ��� ඉ�රැ�, �ථාවර තැ�ප� බැ��කර ආ�ය. 

��පාදන 
නාමය  

��ගැ��� සහ 
ප�ව�ධන 
ඇ�� ප�ධාන 
අංග සහ 
ප��ලාභ  
  

අවම 
ෙ�ෂෙ�  
අවශ�තා
ව� 
��ම 
�වෘත 
��ෙ� 
ගා��ව, 
��ම  
පව�වා
ෙගන 
යාෙ� 
ගා��, 
��ම 
වසා 
දැ�ෙ� 
ගා�� 
සහ 
තැ�ප� 
ර�ෂණ 
ආවරණය  

ෙපා� / 
ලාභ 
අ�පාත  

��ම �වෘත ��මට 
අ�ගමනය කළ �� 
��යාප�පා�ය 
 

ප�ධාන 
�යමය� 
සහ 
ෙකා�ෙ�
� 

ග�ෙද�කරැ
ව� ��� 
��� �වෘත 
��ෙ�, ��� 
වසා දැ�ෙ�, 
අර�ද� 
�වමාරැ 
��ෙ� 
�මාව� සහ 
අ��ය ��� 
සහ අතහැර 
දමන ලද 
ෙ�පළ ��බඳ 
ප��ප�� සහ 
��යාප�පා� 
  

පැ��� �ස�ෙ� 
��යාව�ය  

�ධාර
බා  
කා�න  

ආෙය�ජ
න  
 

1 සාමාන�

2ෙජ�
�ඨ 

3කා
�තා  
 

4 ළමා  
 

●මාස 1 �ට 
මාස 60 ද�වා 
කාල 
පරාසවල 
ෙත�රාගත 
හැ�  
ආෙය�ජන 
�ක�ප 

●මා�කව, 
වා��කව 
ෙහ� ප�ණත 
� �ට  
ලාභාංශ 
ලැ�ෙ� 
�ක�ප  
  

●ලාභ, අප 
සමඟ 
පව�වාෙගන 
යන ඔෙ� 
�ධාරබා 
��මට ෙහ� 
ඔබට අවශ� 
ප�� ෙවන� 
බැං� 
��මකට 
ෙග�ය හැක. 

 
● LOLC​ FINANCE 
�ෙ��ත 
අ�ෆලා� 
මධ��ථාන 

7 කට වැ� 
සංඛ�ාවකට 
සහ �ව�න 
�රා 100 
ඉ�ම� 
LOLC FINANCE 
ෙ�වා 
මධ��ථාන 
වලට 
ප�ෙ�ශය 

රැ. 5,000 ● ALCO 
ම�� 
�රණය 
කළ බ� 
සටහන 
අ�ව ලාභ 
ෙබදාගැ�
ෙ� 
අ�පාතය 
(PSR) 

●ලාභ 
අ�පාත 
තැ�ප� 
සං�තෙ� 
කා�යසාධ
නය මත 
පදන�ව 
මා�කව 
ප�කාශයට 
ප�කර�  

● LOLC FINANCE 
අ�ෆලා� ෙව�� 
��පාදන / ෙ�වා ලබා 
ගැ�මට 
බලාෙපාෙරා��වන 
�ය�ම ග�ෙද�කරැව� 
ආස�නතම ශාඛා ප�ශ�ය 
ෙවත පැ��ම ෙහ� 
ස�බ�ධ �ම අවශ�ෙ�.  

● ශාඛා ��� 
�ථාන සහ ස�බ�ධතා 
අංක අපෙ� ෙව� 
අඩ�ෙ� ප�ද�ශනය කර 
ඇත. 
(​https://www.lolcfinancefin
ance.com/contactus/​) 

● ශාඛාවට පැ�ණ 
ෙහ� ස�බ�ධ� 
බලයල� �ලධා�ෙය� 
සමඟ ස��ෙ�දනය 
��ෙම� ප�, 
ග�ෙද�කරැ ��� 
අය��පත� ස���ණ 
��ම අවශ�ෙ�  
 
● ��පාදනය / 
ෙ�වාවට අදාළ  �ය� 
�� ෙ�ඛන ඉ��ම 
සැක�ම සඳහා ශාඛාවට 
භාර �ය ��ය.  

 ​✓​ �රවන ලද �ධාරබා 
මැ�ෙ�ටය  

  
✓​ ජා�ක හැ���පෙ� / 
�ෙ�ශ ගම� 
බලපත�ෙ� / �ය 
පැද�ෙ� බලපත�ෙ� /  
ව�ාපාර �යාප�ං� 
��ෙ� සහ�කෙ� 
�ටපත�  

  ● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ 
හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� 
ශාඛාව ෙවත ෙගා� 
ශාඛා කළමනාකරැ 
ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� 
��ම. 
 

  ​�ස�ම� 
ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​කළමනාකරැ, 
අ�-ෆලා� - ඉ�ලා�ය 
ව�ාපාර 
ඒකකය,  LOLC Finance 
�එ�� 
අංක 481, �. �. ජයා 
මාවත, 
(ඩා�� පාර), ෙකාළඹ - 
10 
ෙවත ��ය� 
ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5 889 786 
�ෂ�ක ඇම�� 
අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  
 ​al-alaah@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� 
ෙයා���මට අවශ� 
ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� 
අංකය 
- ජංගම �රකථන 
අංකය 

https://www.lolcfinancefinance.com/contactus/
https://www.lolcfinancefinance.com/contactus/
mailto:al-alaah@lolcfinance.com


 
●ක�මා�තෙ� 
ප��ඛ 
ඉ�ලා�ය �ල� 
��ව��ෙ� 
අ��ෂණය 

 
 
 

 
✓​ ස���ණ කරන ලද 

KYC ආකෘ� පත�ය  
 
✓​ ��නය තහ�රැ 
��ෙ� �ටපත� 

    (තැපැ� ��නය 
ඉ��ප� කළ තහ�රැ 
��ෙ� ෙ�ඛන වලට 
ෙවන� ව�ෙ� න�,)  

 
✓​ උ�පැ�න සහ�කෙ� 
�ටපත� සහ 
බාලවය�කරැෙ� 
ෙදමා�ය / භාරකරැෙ� 
ජා�ක හැ���පත / 
�ෙ�ශ ගම� බලපත�ය / 
�ය�රැ බලපත�ෙ� 
�ටපත� ඉ��ප� 
කර�න  
 

  

- �ද�� තැපැල 
(ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට 
පැ���ල ඉ��ප� 
��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය 
ලබා ගත හැක; 
පැ���ල ඉහත ඕනෑම 
මාධ�ය� හරහා ෙයා� 
කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� 
��ම� පැ���ල� 
ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ 
��ම  
  
✓​ පැ���ල ලැ�� 
බවට සහ ඉ�� 
��යාමා�ග සඳහා අදාළ 
බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට 
ග�ෙද�කරැ ෙවත 
ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට 
ගතව� ඇතැ� LFP 
බලාෙපාෙරා�� වන 
�න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය 
��ම  

 
✓​ �ය �රණය සමඟ 

LOLC Finance 
ග�ෙද�කරැට ප��චාර 
ද�වන අතර කරැ� 
පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � 
ඇ�ළත �ම�ශනය 
��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, 
ග�ෙද�කරැ අමතා 
පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� 
�නය ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 

http://www.lolcfinance.com/


  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, 
පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා 
ෙවත ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, 
ව�ර පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 
2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsma
n.lk 
 

�ධාර
බා  
ඉ�රැ�  

 
1සාමාන� 

2ෙජ�
�ඨ 

3කා
�තා  
 

4 ළමා  
 

● �� 
ෙ�ඛන;  
අය��පත / 
KYC /  ජා�ක 
හැ���පත 

● ග�
ෙද� 
කරැව�ෙ� 
ව�ගය;  

අ�රැ� 18 ෙහ� 
ඊට වැ� 
�� ලංකාෙ� 
�රවැ�ය� / 
���ව 
�රවැ�ය�  

· සං�ථා�ත සහ 
අ��� 
ආයතන;       �� 
ලංකාව �ළ 
�යාප�ං� � 
ඇ�.  
 
 
· වයස අ�රැ� 
18 ට අ� 
බාලවය�කාර 
ළම�� සඳහාද 
��� �වෘත 
කළ හැක.  
(ෙදම��ය� 
ෙහ� 
�ත�ා��ලව 
න� කළ 
භාරකරැ  
අ�ස� 
තබ�නා ෙලස) 

· පා� ෙපාත 
ඉ��ප� 

රැ. 
1,000 

● ALCO 
ම�� 
�රණය 
කළ බ� 
සටහන 
අ�ව ලාභ 
ෙබදාගැ�
ෙ� 
අ�පාතය 
(PSR) 

●ලාභ 
අ�පාත 
තැ�ප� 
සං�තෙ� 
කා�යසාධ
නය මත 
පදන�ව 
මා�කව 
ප�කාශයට 
ප�කර� 
ඇත 

● LOLC FINANCE 
අ�ෆලා� ෙව�� 
��පාදන / ෙ�වා ලබා 
ගැ�මට 
බලාෙපාෙරා��වන 
�ය�ම ග�ෙද�කරැව� 
ආස�නතම ශාඛා ප�ශ�ය 
ෙවත පැ��ම ෙහ� 
ස�බ�ධ �ම අවශ�ෙ�.  

● ශාඛා ��� 
�ථාන සහ ස�බ�ධතා 
අංක අපෙ� ෙව� 
අඩ�ෙ� ප�ද�ශනය කර 
ඇත. 
(​https://www.lolcfinancefin
ance.com/contactus/​) 

● ශාඛාවට පැ�ණ 
ෙහ� ස�බ�ධ� 
බලයල� �ලධා�ෙය� 
සමඟ ස��ෙ�දනය 
��ෙම� ප�, 
ග�ෙද�කරැ ��� 
අය��පත� ස���ණ 
��ම අවශ�ෙ�  
 
● ��පාදනය / 
ෙ�වාවට අදාළ  �ය� 
�� ෙ�ඛන ඉ��ම 
සැක�ම සඳහා ශාඛාවට 
භාර �ය ��ය.  

 ​✓​ �රවන ලද �ධාරබා 
මැ�ෙ�ටය  

  
✓​ ජා�ක හැ���පෙ� / 
�ෙ�ශ ගම� 
බලපත�ෙ� / �ය 
පැද�ෙ� බලපත�ෙ� /  
ව�ාපාර �යාප�ං� 
��ෙ� සහ�කෙ� 
�ටපත�  

   ● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ 
හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� 
ශාඛාව ෙවත ෙගා� 
ශාඛා කළමනාකරැ 
ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� 
��ම. 
 

  ​�ස�ම� 
ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​කළමනාකරැ, 
අ�-ෆලා� - ඉ�ලා�ය 
ව�ාපාර 
ඒකකය,  LOLC Finance 
�එ�� 
අංක 481, �. �. ජයා 
මාවත, 
(ඩා�� පාර), ෙකාළඹ - 
10 
ෙවත ��ය� 
ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5 889 786 
�ෂ�ක ඇම�� 
අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  
 ​al-alaah@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� 
ෙයා���මට අවශ� 
ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� 
අංකය 
- ජංගම �රකථන 
අංකය 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/
https://www.lolcfinancefinance.com/contactus/
https://www.lolcfinancefinance.com/contactus/
mailto:al-alaah@lolcfinance.com


��ෙම� 
ඕනෑම 
ශාඛාව�� 
�ද� ආප� 
ලබාගත හැක.  

· ෙඩ�� 
කා�ප� ම�� 
�ද� ආප� 
ලබාගැ�මට  
අවසර ඇ�ෙ�  

ම�� (ඕනෑම 
ප�මාණය�)  

​✓​ ඕනෑම �සා  
ATM ය�ත�ය� 
ම�� (�නකට 
රැ. 100,000 
ද�වා ) 

(ATM කා�ප� 
ශාඛා ම�� 
ඉ��� කළ 
හැ� අතර 
රහස� අංකය 
(PIN)  
තැපැ� ම�� 
එව� ලැෙ�. 
කා�ප�  
අදාළ 
ශාඛාෙව� 
ලබාගත හැක)  

· බාල 
වය�කරැව� 
හැර �ය�ම 
��ගල�� 
ෙඩ�� 
කා�ප� 
අය�� ��මට 
���ක� ලබ� 
  

· ෙක� ප��ඩ 
දැ���� �ය� 
ඉ�� ��ෙ� 
��� සඳහා 
ලබාගත හැක.  
. 
· ​LOLC 
FINANCE 
�ය� ට��  
- �වයං බැං� 
ෙය�ම, අර�ද�
�වමාරැ, 
කා�ප�ෙග��
, උපෙය��තා 
ෙග�� සහ 
�ථාවර 
�ෙය�ග සඳහා 
භා�තා   කළ 
හැක.  

 
✓​ ස���ණ කරන ලද 

KYC ආකෘ� පත�ය  
 
✓​ ��නය තහ�රැ 
��ෙ� �ටපත� 

    (තැපැ� ��නය 
ඉ��ප� කළ තහ�රැ 
��ෙ� ෙ�ඛන වලට 
ෙවන� ව�ෙ� න�,)  

 
✓​ උ�පැ�න සහ�කෙ� 
�ටපත� සහ 
බාලවය�කරැෙ� 
ෙදමා�ය / භාරකරැෙ� 
ජා�ක හැ���පත / 
�ෙ�ශ ගම� බලපත�ය / 
�ය�රැ බලපත�ෙ� 
�ටපත� ඉ��ප� 
කර�න  
 

  

- �ද�� තැපැල 
(ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට 
පැ���ල ඉ��ප� 
��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය 
ලබා ගත හැක; 
පැ���ල ඉහත ඕනෑම 
මාධ�ය� හරහා ෙයා� 
කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� 
��ම� පැ���ල� 
ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ 
��ම  
  
✓​ පැ���ල ලැ�� 
බවට සහ ඉ�� 
��යාමා�ග සඳහා අදාළ 
බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට 
ග�ෙද�කරැ ෙවත 
ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට 
ගතව� ඇතැ� LFP 
බලාෙපාෙරා�� වන 
�න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය 
��ම  

 
✓​ �ය �රණය සමඟ 

LOLC Finance 
ග�ෙද�කරැට ප��චාර 
ද�වන අතර කරැ� 
පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � 
ඇ�ළත �ම�ශනය 
��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, 
ග�ෙද�කරැ අමතා 
පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� 
�නය ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 

http://www.lolcfinance.com/


  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, 
පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා 
ෙවත ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, 
ව�ර පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 
2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsma
n.lk 
 

ආයත�
ක 
ආෙය�ජක
ය� 
සඳහා 
වකාලා 
තැ�ප�  

●මාස 1 �ට 
මාස 60 ද�වා 
කාල 
පරාසවල 
ෙත�රාගත 
හැ�  
ආෙය�ජන 
�ක�ප 

●මා�කව, 
වා��කව 
ෙහ� ප�ණත 
� �ට  
ලාභාංශ 
ලැ�ෙ� 
�ක�ප  
  

●ලාභ, අප 
සමඟ 
පව�වාෙගන 
යන ඔෙ� 
�ධාරබා 
��මට ෙහ� 
ඔබට අවශ� 
ප�� ෙවන� 
බැං� 
��මකට 
ෙග�ය හැක. 

 
● LOLC​ FINANCE 
�ෙ��ත 
අ�ෆලා� 
මධ��ථාන 

7 කට වැ� 
සංඛ�ාවකට 
සහ �ව�න 
�රා 100 
ඉ�ම� 
LOLC FINANCE 
ෙ�වා 
මධ��ථාන 
වලට 
ප�ෙ�ශය 

රැ. 
5,000 

● ALCO 
ම�� 
�රණය 
කළ බ� 
සටහන 
අ�ව 
අෙ���ත 
ලාභ 
අ�පාතය 
(APR) 

●ලාභ 
අ�පාත 
තැ�ප� 
සං�තෙ� 
කා�යසාධ
නය මත 
පදන�ව 
මා�කව 
ප�කාශයට 
ප�කර� 
ඇත 

● LOLC FINANCE 
අ�ෆලා� ෙව�� 
��පාදන / ෙ�වා ලබා 
ගැ�මට 
බලාෙපාෙරා��වන 
�ය�ම ග�ෙද�කරැව� 
ආස�නතම ශාඛා ප�ශ�ය 
ෙවත පැ��ම ෙහ� 
ස�බ�ධ �ම අවශ�ෙ�.  

● ශාඛා ��� 
�ථාන සහ ස�බ�ධතා 
අංක අපෙ� ෙව� 
අඩ�ෙ� ප�ද�ශනය කර 
ඇත. 
(​https://www.lolcfinancefin
ance.com/contactus/​) 

● ශාඛාවට පැ�ණ 
ෙහ� ස�බ�ධ� 
බලයල� �ලධා�ෙය� 
සමඟ ස��ෙ�දනය 
��ෙම� ප�, 
ග�ෙද�කරැ ��� 
අය��පත� ස���ණ 
��ම අවශ�ෙ�  
 
● ��පාදනය / 
ෙ�වාවට අදාළ  �ය� 
�� ෙ�ඛන ඉ��ම 
සැක�ම සඳහා ශාඛාවට 
භාර �ය ��ය.  

 ​✓​ �රවන ලද �ධාරබා 
මැ�ෙ�ටය  

  
✓​ ජා�ක හැ���පෙ� / 
�ෙ�ශ ගම� 
බලපත�ෙ� / �ය 
පැද�ෙ� බලපත�ෙ� /  
ව�ාපාර �යාප�ං� 
��ෙ� සහ�කෙ� 
�ටපත�  

  ● ග�ෙද�කරැට 
පහත �යවර ම�� 
පැ���ල ෙයා�කළ 
හැක; 

✓​පහ�කම ලබාග� 
ශාඛාව ෙවත ෙගා� 
ශාඛා කළමනාකරැ 
ෙවත ��ත 
පැ���ල� ඉ��ප� 
��ම. 
 

  ​�ස�ම� 
ෙනාලැ�නෙහා�;  
 
✓​කළමනාකරැ, 
අ�-ෆලා� - ඉ�ලා�ය 
ව�ාපාර 
ඒකකය,  LOLC Finance 
�එ�� 
අංක 481, �. �. ජයා 
මාවත, 
(ඩා�� පාර), ෙකාළඹ - 
10 
ෙවත ��ය� 
ෙයා�කර�න.  
 
 
✓​ +94 11 5 889 786 
�ෂ�ක ඇම�� 
අංකය අමත�න: 

 
 
✓​ �ද�� තැපෑල  
 ​al-alaah@lolcfinance.com 
 
 
පැ���ල� 
ෙයා���මට අවශ� 
ෙතාර�රැ 
 - නම 
- ජා�ක හැ���ප� 
අංකය 
- ජංගම �රකථන 
අංකය 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/
https://www.lolcfinancefinance.com/contactus/
https://www.lolcfinancefinance.com/contactus/
mailto:al-alaah@lolcfinance.com


 
  
 
 

 
✓​ ස���ණ කරන ලද 

KYC ආකෘ� පත�ය  
 
✓​ ��නය තහ�රැ 
��ෙ� �ටපත� 

    (තැපැ� ��නය 
ඉ��ප� කළ තහ�රැ 
��ෙ� ෙ�ඛන වලට 
ෙවන� ව�ෙ� න�,)  

 
  

 
  

- �ද�� තැපැල 
(ඇ�න�) 
- ���� / ��� අංකය 
- පැ���ෙ� ��තර  
- පැ��� කළ �නය 
 
 
✓​ ග�ෙද�කරැට 
පැ���ල ඉ��ප� 
��ම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරැෙ� සහාය 
ලබා ගත හැක; 
පැ���ල ඉහත ඕනෑම 
මාධ�ය� හරහා ෙයා� 
කළ හැ�ය.  

 
✓​ පැ���ලට අදාළ 
ප�මාණව� සා�� සහ 
ෙතාර�රැ ෙනාමැ� 
��නා�ක පැ��� 
��ම� පැ���ල� 
ෙලස සලක� 
ෙනාලැෙ�.  

 
  ​පැ���ල තහ�රැ 
��ම  
  
✓​ පැ���ල ලැ�� 
බවට සහ ඉ�� 
��යාමා�ග සඳහා අදාළ 
බලධා�� ෙවත ෙයා� 
කළ බවට 
ග�ෙද�කරැ ෙවත 
ඊෙ�� ප��ඩය� 
යව� ලැෙ�.  

 
 
✓​පැ��� �ස�මට 
ගතව� ඇතැ� LFP 
බලාෙපාෙරා�� වන 
�න ගණනද ඊට 
ඇ�ල�ෙ�.  

 
 පැ��� �ම�ශනය 
��ම  

 
✓​ �ය �රණය සමඟ 

LOLC Finance 
ග�ෙද�කරැට ප��චාර 
ද�වන අතර කරැ� 
පැහැ�� ��ම�ද 
��කර�.  

 
✓​වැඩ කරන �න 7 � 
ඇ�ළත �ම�ශනය 
��කර ප��චාර 
දැ��මට සමාගමට 
ෙනාහැ� න�, 
ග�ෙද�කරැ අමතා 
පැ���ලට අදාළ 
�ස�ම ලබා�ය හැ� 
�නය ද�ව�.  

 
✓​ ​ෙව� අඩ�ෙ� ��තර; 

www.lolcfinance.com 
 

http://www.lolcfinance.com/


  ස��දායක �ස�ම� 
ෙනාලැ�ෙ� න�, 
පැ���ල;  

 
✓​�� ලංකාෙ� �ල� 
ඔ����ම� වරයා 
ෙවත ෙයා�කළ හැක.  

  
��නය: අංක 143 ඒ, 
ව�ර පාර, 
ෙකාළඹ 5 
�රකථන: +94 11 
2595624 
ෆැ��: 94 11 2595625 
�ද�� තැපෑල: 
fosril@sltnet.lk 

 
ෙව� අඩ�ය: 
www.financialombudsma
n.lk 
 

 

 

 ​��� �ල� වලට අදාළ �ය�ම ��පාදන - ම�ෙක�ා ��ං, ��� ණය 

��පාදන නාමය  ප�ධාන අංග  
 සහ ප��ලාභ  
  

ෙපා� අ�පාත, 
සහ ෙවන� 
ගා��  

අ�ගමනය කළ 
�� 
��යාප�පා�ය 
 

ප�ධාන �යමය� 
සහ ෙකා�ෙ�� 

පැ��� �ස�ෙ� 
��යාව�ය  

      
 
 

 

 

 

ෙක��� කා�ප�  

��පාදන නාමය  ��ගැ��� සහ 
ප�ව�ධන ඇ�� 
�ල� සහ අ��� 
ප��ලාභ  
  

ගා�� / අය���, 
ෙකා�� �ද�, 

ෙපා� ආ�ය  
  

��පාදනය ලබා 
ගැ�මට 
අ�ගමනය කළ 
�� 
��යාප�පා�ය 

ප�ධාන �යමය� 
සහ ෙකා�ෙ�� 

පැ��� �ස�ෙ� 
��යාව�ය  

      
 
 

 

�ෙ�ශ ��මය ��� වලට අදාළ �ය�ම ��පාදන -  

��පාදන නාමය  ��ගැ��� සහ 
ප�ව�ධන ඇ�� 
�ල� සහ අ��� 
ප��ලාභ  
  

ෙපා� අ�පාත, 
සහ ෙවන� 
ගා��  

අ�ගමනය කළ 
�� 
��යාප�පා�ය 
 

ප�ධාන �යමය� 
සහ ෙකා�ෙ�� 

පැ��� �ස�ෙ� 
��යාව�ය  

      
 
 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


 


