
Complaint Handling Policy of LOLC Finance PLC. 

Your feedback is valuable to us. If our services do not rise up to your needs, just tell us. We will give top priority 
to put it right. Your queries, complaints help us to ‘refine’ our service delivery to perfection.  

How to get in touch with us 

In Person - 

Visit your local branch and speak to the Branch Manager.  
If you have a Relationship Manager, you may contact him on his direct phone number, post or e-mail your 
problem to him/her.  

Or, 

By e-mail – Info@LOLCFinance.com 

By post -  

Head of Customer Services 
LOLC Finance PLC., 
501, Galle Road, 
Colombo - 06 
Sri Lanka.  

By Phone - +94 117574810 

Customer Care Hot Line – 
Weekdays 8.30 a.m. - 5.00 p.m. 
Tel: +94 115880880 

Your Calls may be recorded for service quality purposes.  

If you need to enclose confidential information or enclose copies of important documents, please contact by post. 
All e-mails will be replied through e-mails. 

This is what we do: 

• We will do our utmost to resolve your issue/s immediately. 

• We will consider all the aspects of your complaint, send you our final response. 

• What if you are still not sure? 

• There is a Financial Ombudsman Service, that provides free, independent services to customers who need to 
solve disputes with financial firms. 

• The Financial Ombudsman Service, will only step in, after we have had the chance to look in to the issue you 
have raised. So kindly contact us first, and we will do everything possible to help you. 

• If by any chance, you are not satisfied with our final response, you may ask the Financial Ombudsman Service to 
review your complaint or intervene to resolve your issue. 

 

How to contact the Financial Ombudsman Service? 

By Post- 
The Financial Ombudsman 
Office of the financial Ombudsman 
143A, Vajira Road, 
Colombo 05. 

By Phone- +94112-595624/5 

By email- fosril@sltnet.lk 

Website- www.financialombudsman.lk 

We always focus on utmost customer satisfaction and your feed backs are mostly welcome.   

 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/


LOLC Finance PLC ආයතනයේ පාරිය ෝගික පැමිණිලි 

කළමනාකරණ ප්රතිපත්තතිය  

 

ඔබගේ අදහස් හා ග ෝජනා අප ඉතා අග ග ාට සල මු. අපගේ ගස්වාවන් ඔබගේ 

අවශ්යතා වලට ගනාගැළගපන සෑම විට දීම, ඒ පිළිබඳව අප දැනුවත්  රන්න. ඒවා 

නිවැරදි කිරීමට අපි ප්රමුඛත්ව  ගදන්ගනමු. ඔබගේ විමසීම් හා පැමිණිලි අපගේ ගස්වා 

ප්රශ්ස්ත මට්ටම  පවත්වාගගන  ෑමට අපට උප ාරී ගේ. 

 

අප හා සම්බන්ධ වන්ගන් ග ගස්ද?  

 

පුද්ගලි ව- 

ඔබගේ ප්රගද්ශ්ගේ පිිිහිටි අපගේ ශ්ාඛාවට ගගාස් ශ්ාඛා  ළමනා රු මුණගැසී ඔබගේ 
ගැටලුව ග ාමු ළ හැ . 

නැතිනම් 

අපගේ පාරිග ෝගි  සබඳතා  ළමනා රු /  ළමනා ාරණි  සමග ඍජුව 

දුර තනග න් සම්බන්ධවීගමන්, තැපැල් මඟින් ගහෝ විදුත් තැපෑල මඟින් ඔබගේ 

ගැටලුව ඉදිරිපත්  ළ හැ . 

ගහෝ 

විදුත් තැපෑගලන් - Info@LOLCFinance.com 

තැපෑගලන් -  

පාරිග ෝගි  ගසව්ා ප්රධානී 

LOLC Finance PLC, 

501, ගාලු පාර, 

ග ාළඹ-06 

ශ්රී ලං ාව. 

 

දුර තනග න් - +94 117574810 

පාරිග ෝගි  ගසව්ා ඇමතුම් අං  -+94 115880880 

mailto:-%20Info@LOLCFinance.com


සතිගේ දිනවල ගප.ව.8.30- ප.ව. 5.00. 

ගස්වා ගුණාත්ම  ාව  ඔප්නැන්වීම සඳහා ඔබගේ ඇමතුම් පටිගත  ළ හැ . 

  

ඔබට රහසය ගතාරතුරු ඇතුළත් කිරීමට ගහෝ වැදගත් ගල්ඛනවල පිටපත් ඇතුළත් 

කිරීමට අවශ්යනම්,  රුණා ර තැපෑගලන් ඔබගේ ගැටලුව ඉදිරිපත්  රන්න. විදුත් 

තැපෑල මඟින් ග ාමු  රන සි ලුම විමසීම්වලට විදුත් තැපෑල මඟින් පිළිතුරු ගදනු 

ලැගේ. 

 

අපගේ අරමුණ වන්ගන්: 

 

• ඔබගේ ගැටලුව / ගැටලු  ඩිනමින් විසඳීමට අපි අගප් උපරිම  ඉටු  රගනමු. 

• අපි ඔබගේ පැමිණිල්ගල් සි ලුම අංග සල ා බලා අපගේ අවසාන ප්රතිචාර  ඔබට 

ග ාමු  රන්ගනමු. 

 

ඔබට තවමත් අප ලබාදුන් විසඳුම පිළිබඳව සැහීම ට පත් වන්නට ගනාහැකිනම්, කුමක් 

 ළ යුතුද? 

• රජ  මඟින් සප න මුලය ඔම්ුඩ්ස්මන් ගස්වාවක් පවතින අතර එම ගස්ව  

පාරිග ෝගි යින්ට මුලය සමාගම් සමඟ ඇතිවන ආරවුල් විසඳීමට ගනාමිගල් සප න 

ස්වාධීන ගස්ව කි. 

•මුලය ඔම්ුඩ්ස්මන් ගස්ව  පාරිග ෝගි  ගැටලු හා මැදිහත් වන්ගන්, ඔබ විසින් මතු 

 රන ලද ගැටලුව පිළිබඳව නිසි පි වර ගැනීමට අපට අවස්ථාව ලැුණු පසු පමණකි. 

එබැවින්  රුණා ර පළමුව අප හා සම්බන්ධ වන්න, ඔබට උප ාර කිරීමට හැකි සෑම 

ගද ක්ම අපි  රන්ගනමු. 

•කිසි ම් ගහෝ ගලසකින්, අපගේ අවසාන ප්රතිචාර  පිළිබඳව ඔබ සැහීම ට පත් 

ගනාවන්ගන් නම්,ඔබගේ පැමිණිල්ල සමාගලෝචන  කිරීමට ගහෝ ඔගේ ගැටලුව විසඳීමට 

මැදිහත් වීමට මුලය ඔම්ුඩ්සම්න් ගසව්ාගවන් ඉල්ලා සිටි  හැ . 

 

 

 

 



මුලය ඔම්ුඩ්ස්මන් ගසව්ාව සම්බන්ධ  ර ගන්ගන් ග ගස්ද? 

 

තැපෑගලන් - 

මුලය ඔම්ුඩ්ස්මන් 

මුලය ඔම්ුඩ්ස්මන්  ාර් ාල  

143A, වජිර පාර, 

ග ාළඹ 05. 

 

දුර තනග න් - +94 112-5956624/5 

විදුත් තැපෑගලන් - fosril@sltnet.lk 

 

ගවේ අඩවි -www.financialombudsman.lk 

 

අපි සෑම විටම උපරිම පාරිග ෝගි  තෘප්ති  ග ගරහි අවධාන  ග ාමු රන අතර ඔගේ 

ප්රතිගපෝෂණ සාදරග න් පිළිගනිමු. 



LOLC பினான்ஸ் பிஎல்சியின் முறைப்பாடுகள் றகயாளல் ககாள்றக 

உங்கள் விமர்சனங்கள் எமக்கு மிகவும் கபறுமதியானறை. உங்கள் தேறைகறள பூர்த்தி கசய்யக்கூடிய ைறகயில் எமது 

தசறைகள் காணப்படாவிடின், எமக்குத் கேரிவியுங்கள். அறே சீர் கசய்ைேற்கு நாம் முக்கியத்துைமளிப்தபாம். உங்கள் 

தகாரிக்றககள், முறைப்பாடுகள் எமக்கு எமது தசறை விநிதயாகத்றே கசம்றமயாக தமம்படுத்ே உேவும். 

எம்முடன் எவ்ைாறு கோடர்பில் இருப்பது 

தநரடியாக - 

உங்கள் அருகாறமயிலுள்ள கிறளக்கு விஜயம் கசய்து கிறள முகாறமயாளருடன் உறரயாடவும். உங்களுக்கு உைவு தபண் 
முகாறமயாளர் நியமிக்கப்பட்டிருந்ோல், அைறர தநரடி கோறைதபசி இைக்கத்தினூடாக கோடர்பு ககாள்ளைாம், ேபால் 

அல்ைது மின்னஞ்சல் ைாயிைாக கோடர்பு ககாண்டு உங்கள் பிரச்சறனறய கேரிவிக்கைாம். 

அல்ைது, 

மின்னஞ்சல் மூைமாக – Info@LOLCFinance.com 

ேபால் மூைமாக -  

ைாடிக்றகயாளர் தசறைகள் ேறைறம அதிகாரி 

LOLC பினான்ஸ் PLC., 

501, காலி வீதி, 

ககாழும்பு - 06 

இைங்றக.  

கோறைதபசி மூைமாக - +94 117574810 

ைாடிக்றகயாளர் தசறை க ாட் றைன் – 

ைார நாட்களில் மு.ப. 8.30 – பி.ப. 5.00. 

கோ.தபசி: +94 115880880 

தசறைத் ேரத்றே தமம்படுத்துைேற்காக உங்கள் அறைப்புகள் பதிவு கசய்யப்படைாம். 

இரகசியத்ேன்றம ைாய்ந்ே ேகைறை ைைங்க தைண்டுமாயின் அல்ைது முக்கிய ஆைணங்களின் பிரதிகறள இறணக்க 

தைண்டுமாயின், ேபால் மூைமாக கோடர்பு ககாள்ளவும். சகை மின்னஞ்சல்களுக்கும், மின்னஞ்சல் ைாயிைாக பதிைளிக்கப்படும். 

நாம் தமற்ககாள்ைது: 

• உங்கள் பிரச்சறன/கறள உடனடியாக தீர்ப்பேற்கு நாம் சகை முயற்சிகறளயும் தமற்ககாள்தைாம். 

• உங்களின் முறைப்பாடு கோடர்பான சகை விடயங்களிலும் கைனம் கசலுத்தி, எமது இறுதி தீர்மானத்றே உங்களுக்கு 
அனுப்புதைாம். 

• அப்தபாதும் உங்களுக்கு திருப்தியில்றையாயின் என்ன கசய்ைது? 

• நிதிசார் குறைதகள் தசறை காணப்படுகின்ைது, நிதிசார் நிறுைனங்களுடன் காணப்படும் முரண்பாடுகறள தீர்த்துக் 
ககாள்ைேற்கான இைைசமாக, சுயாதீன தசறையாக ைாடிக்றகயாளர்களுக்கு ைைங்கப்படுகின்ைது.  

• நீங்கள் தமற்ககாண்ட முறைப்பாடு கோடர்பில் நாம் கைனம் கசலுத்திய பின்னதர நிதிசார் குறைதகள் தசறை ேன்றன 
ஈடுபடுத்தும். எனதை, முேலில் எம்முடன் கோடர்பு ககாள்ளவும், உங்களுக்கு உேவிகறள ைைங்க எம்மாைான சகை 

முயற்சிகறளயும் தமற்ககாள்தைாம். 

• ஏதேனும் காரணத்துக்காக, எமது இறுதி பதிைளிப்பு கோடர்பில் நீங்கள் திருப்தி ககாள்ளாவிடின், உங்களின் முறைப்பாட்றட 
மீளாய்வு கசய்யுமாறு நிதிசார் குறைதகள் தசறையிடம் நீங்கள் தகாரைாம் அல்ைது பிரச்சறனறய தீர்ப்பேற்காக ேறையிடுமாறு 

தகாரைாம். 

 

நிதிசார் குறைதகள் தசறைறய எவ்ைாறு கோடர்பு ககாள்ைது? 

ேபால் மூைமாக - 
நிதிசார் குறைதகள் தசறை  
நிதிசார் குறைதகள் தசறை அலுைைகம்  

143A, ைஜிரா வீதி, 

ககாழும்பு 05. 

கோறைதபசி மூைமாக - +94112-595624/5 

மின்னஞ்சல் மூைமாக - fosril@sltnet.lk 

இறணயத்ேளம் - www.financialombudsman.lk 

ைாடிக்றகயாளரின் திருப்திகரத்ேன்றமயில் நாம் எப்தபாதும் கைனம் கசலுத்துைதுடன், உங்களின் விமர்சனங்கறள 

எப்தபாதும் ைரதைற்கின்தைாம்.   
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